
UBND TỈNH QUẢNG BÌNH 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 

CỘNG HÕA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

Số:             /STTTT-TTCNTT 
V/v hướng dẫn chức năng thanh toán trực tuyến 

cho DVCTT có yêu cầu nghĩa vụ tài chính đã 

xây dựng trên Cổng dịch vụ công/Hệ thống  

thông tin một cửa điện tử tỉnh 

      Quảng Bình, ngày       tháng 12 năm 2022 

 

Kính gửi:  

- Các sở, ban, ngành thuộc UBND tỉnh; 

- UBND huyện, thị xã, thành phố; 

- UBND xã, phường, thị trấn; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh. 
 

Thực hiện Công văn số 2237/UBND-KSTT ngày 24/11/2022 của UBND 

tỉnh về việc đôn đốc tiếp nhận, giải quyết hồ sơ trực tuyến trên Cổng DVC tỉnh, 

Sở Thông tin và Truyền thông đã rà soát, xây dựng tài liệu hướng dẫn sử dụng 

chức năng thanh toán trực tuyến cho tất cả DVCTT có yêu cầu nghĩa vụ tài 

chính đã xây dựng trên Cổng dịch vụ công/Hệ thống thông tin một cửa điện tử 

tỉnh (gửi đính kèm Công văn này). 

Kính đề nghị các sở, ban, ngành, địa phương tổ chức phổ biến tài liệu đến 

cán bộ một cửa, cán bộ giải quyết TTHC/DVCTT; quán triệt thực hiện hỗ trợ, 

hướng dẫn thanh toán trực tuyến cho tổ chức, cá nhân có nhu cầu. 

Thông tin liên hệ, hỗ trợ: Bà Trần Thị Hoài Phương, Trung tâm Công nghệ 

thông tin và Truyền thông, Sở Thông tin và Truyền thông; điện thoại: 

0232.3856696/ 0906591985; email: phuongtth.stttt@quangbinh.gov.vn. 

Trân trọng./. 
 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- UBND tỉnh (báo cáo); 

- Lãnh đạo Sở; 

- Thanh tra Sở (triển khai nội bộ); 

- Phòng CĐS; 

- Lưu: VT, TTCNTT. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Nguyễn Xuân Ngọc 

mailto:phuongtth.stttt@quangbinh.gov.vn
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Phụ lục 

HƯỚNG DẪN CHỨC NĂNG THANH TOÁN TRỰC TUYẾN TRÊN CỔNG 

DỊCH VỤ CÔNG/HỆ THỐNG THÔNG TIN MỘT CỦA ĐIỆN TỬ TỈNH 

 (Kèm theo Công văn số          /STTTT-TTCNTT ngày       /12/2022  

của Sở Thông tin và Truyền thông) 

 

1. Thiết lập Tài khoản thanh toán phí, lệ phí của các sở, ban, ngành, 

địa phương để thực hiện tiếp nhận phí, lệ phí của các TTHC/DVCTT có yêu 

cầu nghĩa vụ tài chính 

Bước 1: Tại menu chức năng bên trái, chọn menu Quản trị hệ thống, chọn 

sub-menu Cấu hình phí và lệ phí cho cơ quan 

 
Bước 2: Chọn Tài khoản cho cơ quan để thực hiện cấu hình thông tin cho 

Tài khoản thanh toán trực tuyến của cơ quan, đơn vị 

 
 Nhập các thông tin bắt buộc của Tài khoản thanh toán: Mã Tài khoản, Tài 

khoản thanh toán trực tuyến, Số tài khoản ngân hàng, Loại tài khoản. 
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Bước 3: Chọn để thực hiện Lưu các thông tin vừa cập nhật vào Hệ thống. 

2. Thiết lập phí, lệ phí cho các TTHC/DVCTT có yêu cầu nghĩa vụ tài chính 

Bước 1: Tại phần menu chức năng bên trái, chọn menu Quản trị hệ thống, 

chọn sub-menu Cấu hình phí và lệ phí cho cơ quan 

 
Bước 2: Chọn Phí, lệ phí cho Thủ tục hành chính để thực hiện cấu hình 

phí, lệ phí cho từng TTHC/DVCTT 

 
 Chọn TTHC/DVCTT có phí, lệ phí cần cấu hình. Nhập các thông tin để 

thực hiện cấu hình. 

 
 

 Bước 3: Chọn để thực hiện Lưu các thông tin vừa cập nhật vào Hệ 

thống. 
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 Lưu ý: Thời điểm nộp Phí, lệ phí theo quy định giải quyết TTHC/DVCTT 

gồm: Nộp khi tiếp nhận, Nộp trong quá trình xử lý, Nộp khi trả kết quả. 

 Đối với TTHC/DVCTT có nhiều mức thu phí, lệ phí thì cấu hình mức Tối 

thiếu, sau đó tùy thuộc vào mức phí, lệ phí phải thu, cán bộ một cửa sẽ điều 

chỉnh mức phí, lệ phí tại menu Quản lý phí, lệ phí như sau: 

 Chọn phần trích yếu hồ sơ cần điều chỉnh mức phí, lệ phí để xem Chi tiết 

Quản lý phí, lệ phí 

 

 

 Nhập số tiền điều chỉnh, nhấn để cập nhật thông tin Thanh toán phí, 

lệ phí. Số tiền Công dân phải thanh toán là Số tiền điều chỉnh. 

3. Hướng dẫn thanh toán Phí, lệ phí trực tuyến từ tài khoản Công dân 

Bước 1: Công dân đăng nhập tài khoản Công dân, thực hiện nộp hồ sơ 

DVCTT trực tuyến. 

Bước 2: Sau khi nộp hồ sơ DVCTT thành công, tại menu chức năng bên 

trái, Công dân chọn Danh sách giao dịch, màn hình hiển thị như sau: 
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Bước 3: Chọn Hồ sơ DVCTT cần thực hiện thanh toán phí/lệ phí, màn hình 

hiển thị như sau: 

 

Bước 4: Chọn   để thực hiện thanh toán, màn hình hiển 

thị như sau: 

 

 Bước 5: Công dân chọn Thanh toán qua Payment platform  để thanh 

toán trực tuyến phí, lệ phí của TTHC/DVCTT qua nền tảng thanh toán của Cổng 

dịch vụ công quốc gia. 

 Bước 6: Chọn  , lựa chọn Ngân hàng hoặc ví điện tử: 

 

Chọn  để bắt đầu thực hiện thanh toán. 
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 Bước 7: Công dân có thể chọn đăng nhập Thanh toán bằng một trong các 

hình thức xác thực: Smartbanking, ATM hoặc Tài khoản $. 

 

 
 Nhập các thông tin theo yêu cầu để tiến hành thanh toán. 

 

 Bước 8: Nhập mật khẩu OTP và nhấn . Sau khi thanh toán 

thành công, Hệ thống sẽ thông báo trạng thái như sau: 
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 Và trạng thái đã thanh toán sẽ được cập nhật tại Trang cá nhân của Công 

dân như sau: 

 
 Tại menu Quản lý phí, lệ phí của Cán bộ một cửa cũng được cập nhật 

trạng thái đã thanh toán như sau:  
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